
 

 "  المستفيدين رضا قياس استجابات تحليل "

 : التحليل هدف

  لنتائج  وفقا   وتحسينها   تطويرها   على  والعمل  الجمعية   ومبادرات  خدمات   من   المستفيدين   رضا  مستوى   على  التعرف

 .رضاهم  مستوى 

 ة. استبان 3,703عدد الاستبانات: 

 . الخدمات من  المستفيدين رضا  قياس .1

 . النوعية والبرامج  المبادرات من  المستفيدين رضا  قياس .2

 .الجمعية مع التواصل وسائل  عن المستفيدين رضا  قياس .3

 

 المستفيدين  رضا نتائج  تقرير 

 

  



 

 


